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1.การวางแผนกําลังคน 
1.1 การวางแผนอัตรากําลัง 3 ป 
(2564-2566) และการปรับปรุงแผน
อัตรากําลัง 3 ป (2564 – 2566) 
(เพ่ิมเติม) 
 
 
 
 
1.2 การสรรหาบุคลากรมาดํารงตําแหนง
วางในแผนอัตรากําลัง 3 ป (2564 - 
2566) 

เพ่ือเปนแนวทางใน
การวางแผนการใช
จายดานการ
บริหารงานบุคคลได
อยางเหมาะสม  ไม
เกินรอยละสี่สิบของ
งบประมาณรายจาย
ประจําปตามกฎหมาย
กําหนด 
เพ่ือใหมีผูมาดํารง
ตําแหนงตรงตามแผน
อัตรากําลัง 3 ป 
(2564 – 2566) 
 
 
 

ความสมดุลกันของปริมาณ
งานกับจํานวนบคุลากร  และ
คาใชจายดานการบริหารงาน
บุคคลไมเกินรอยละสี่สิบของ
งบประมาณรายจายประจําป  
 
 
 
 
จํานวนตําแหนงวางในแผน
อัตรากําลัง  3  ป (2564 – 
2566) 

ประกาศใชแผนอัตรากําลัง 3 
ป (2564 – 2566) และ
ดําเนินการตามแผน
อัตรากําลังมีการปรับปรุงแผน
และประกาศใชแผน 
 
 
 
 
1.ดําเนินการรับโอน (ยาย)
พนักงานตําแหนงท่ีวาง 
2.ดําเนินการองขอให กสถ.
ดําเนินการสอบแขงขัน 
- ตําแหนง  นิติกร 
- ตําแหนง  เจาพนักงาน
สาธารณสุข 
- ตําแหนง  นายชางโยธา 
- ตําแหนง  ครู 
- ตําแหนง  ครู 
 
 
 

หัวหนาสวนราชการควรวิเคราะห
ปริมาณงาน  อัตรากําลัง  และภาระ
คาใชจายอยางรอบคอบ  โดยมุงเนน
ประโยชนสูงสุดขององคกร 
 
 
 
 
 
มีการโอน (ยาย) มาสังกัด เทศบาล
ตําบลเกาะนางคํา เพ่ิมข้ึน สงผลให
ตําแหนงวางในแผนอัตรากําลังนอยลง  
จึงควรแบงงานใหเหมาะสมตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง และความรู
ความสามารถ 
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2.การบรรจุและแตงตั้งบุคคล เพ่ือสรรหาบุคคลมาดํารง

ตําแหนง  ตามแผนอัตรากําลัง 
3  ป (2564 -2566) 

จํานวนตําแหนงวางตามแผน
อัตรากําลัง  3  ป (2564 -
2566) 

จัดคนลงสูตําแหนงตามแผน
อัตรากําลัง  3 ป  เพ่ือปฏิบัติ 
งานตามภารกิจงาน 
 

ควรสรรหาผูมาดํารงตําแหนงท่ีวาง 
อยางตอเนื่อง 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานและเปน
ธรรม  สามารถตรวจสอบได 
 

จํานวนบุคลากรท่ีทักทวง  
รองเรียนเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
มีความเปนธรรม  สามารถ
ตรวจสอบได 

คณะกรรมการกลั่นกรอง
ประเมินผลการปฏิบัติงานควร
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม 

4. การเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ือใหการเลื่อนข้ันเงินเดือน
รวดเร็ว  ถูกตองและเปนธรรม  
สามารถตรวจสอบได 

จํานวนบุคลากรท่ีทักทวง  
รองเรียนเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนไป
อยางรวดเร็ว  ถูกตองและเปน
ธรรม  ตรวจสอบได 

ควรประกาศหลักเกณฑการเลื่อน
ข้ันเงินเดือนใหบุคลากรทราบกอน
รอบการเลื่อนข้ัน  และปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ 

5.การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย 
5.1 จัดทําประกาศตางๆและขอบังคับ 
- ประกาศประมวลจริยธรรมของ
ขาราชการ 
-ขอบังคับเทศบาลตําบลเกาะนางคําวา
ดวยจรรยาขาราชการสวนทองถ่ิน 
- ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใส 
- ประกาศมาตรการดําเนินการทางวินัย
และการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

เพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับ
ความประพฤติของบุคลากรใน
องคกร 

จํานวนบุคลากรท่ีรับทราบ  
และถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

บันทึกแจงเวียนประกาศตางๆ
ใหบุคลากรทุกคนทราบ  และ
ถือปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกัน 

- ควรติดตามประเมินผลวา
บุคลากรปฏิบัติตามประกาศและ
ขอบังคับหรือไม 

- ดําเนินการใหโทษอยางจริงจังกับ
ผูปฏิบัติ  และไมปฏิบัติตาม
ประกาศหรือขอบังคับ 
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5.2 จัดโครงการอบรมคุณธรรม  จริยธรรม 
 
 
 
 
5.3 กิจกรรมแสดงความจงรักภักดีตอชาติ  
ศาสนา  พระมหากษัตริย 
- เขาแถวหนาเสาธงชาติ เวลา 08.00 น.ทุก
วันจันทรของทุกเดือน 
(ยกเลิกกิจกรรมเม่ือเกิดโรคไวรัสโคโรนา 
2019) 
5.4 กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการซ่ือสัตยสุจริตมา
อานการประชุมบุคลากร 
 

เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมแกบุคลากรใน
องคกร 
 
 
เพ่ือแสดงออกถึงความ
จงรักภักดีตอชาติ  สรางวินัย
ใหเปนคนตรงตอเวลา  และ
พบปะพูดคุยระหวางผูบริหาร
และพนักงาน 
 
เพ่ือแสดงออกถึงความ
จงรักภักดี  และใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

- จํานวนผูเขารับการองรม 
- ขอรองเรียนของผูมาใช

บริการ 
- ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูมาใชบริการ 
จํานวนบุคลากรท่ีเขารวม
กิจกรรม 
 
 
 
 
จํานวนครั้งท่ีทํากิจกรรม 

- บุคลากรในสังกัดรอยละ 
90 เขารับการอบรม 

- ไมมีขอรองเรียนจากผูมาใช
บริการ 

 
บุคลากรรอยละ 90 เขารวม
กิจกรรม 
 
 
 
 
มีการอานพระบรมราโชวาท
ของในหลวง ร.9 ท่ีเก่ียวกับ
การซ่ือสัตยสุจริตมาอานกอน
การประชุมบุคลากรทุกครั้ง 

ควรจัดอบรมบุคลากรในองคกร
ใหครบ 100 % 
 
 
 
ควรหามาตรการใหบุคลากรใน
องคกรรวมกิจกรรมใหครบ 
100% 
 
 
 
ควรดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง 

6. การสรรหาคนดีคนเกง 
6.1 การสรรหาและเลือกสรรพนักงานจาง  
ประจาํปงบประมาณ 2564 
 
 
6.2 การสรรหาตําแหนงวางขอให กสถ.
ดําเนินการสอบ 

 
เพ่ือสรรหาบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถมีคุณสมบัติตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง 
 
เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ี  ท่ีมีคุณภาพ 

 
บุคลากรท่ีผานการจัดสรร 
 
 
 
บุคลากรท่ีไดรับการจัดสรร     
มีความรูความสามารถ 

 
บรรจุบุคคลเพ่ือสั่งจาง   
1.ตําแหนง คนงาน 
2.ผูดูแลเด็ก (ท่ัวไป) 
 
ไดรับการจัดสรรตําแหนง
ตามท่ีรองขอ 

 
ดําเนินการตามระเบียบถูกตอง
ดําเนินการอยางเปดเผย 
 
 
บุคลากรท่ีไดรับการจัดสรรมี
ความรูความสามารถ 
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7. การพัฒนาบุคลากร 
7.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (2564–2566) 
 
7.2 สงบุคลากรเขารับการอบรมตามสายงาน 
 
 
7.3 โครงการอบรมสัมมนา  ศึกษาดูงาน
พนักงานเทศบาล  ลูกจางพนักงานจาง  คณะ
ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
 
 
 
 
7.4 โครงการเทคนิคการจัดทําตัวชี้วัดระดับสวน
ราชการ/ระดับบุคคลและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระบบแทงของเทศบาลตําบล    
เกาะนางคํา 
7.5 โครงการเทคนิคการจัดทําแผนพัฒนาและ
เขียนโครงการของสวนราชการ  เทศบาลตําบล
เกาะนางคํา และประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบุคลากรเทศบาลตําบลเกาะนาง
คํา 
 

 
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา
บุคลากร 
เพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถ 
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สรางความรัก  ความสามัคคี  
ความสัมพันธท่ีดีในองคกร  
แลกเปลีย่นเรียนรูประสบการณ  
แนวคิดและวิธีปฏิบัติงานตามสาย
งาน 
เพ่ือเพ่ิมความรูเทคนิคการจัดทํา
ตัวชี้วัดระดับสวนราชการ/ระดับ
บุคคลและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระบบแทง 
เพ่ือเพ่ิมความรูเทคนิคการจัดทํา
แผนพัฒนาและเขียนของสวน
ราชการ เทศบาลตําบลเกาะนาง
คําและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบุคลากร 

 
รอยละของจํานวนผูไดรับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาฯ 
รอยละของจํานวนผูท่ีไดรับการ
อบรมตามสายงาน 
 
จํานวนบุคลากรเขารวม
โครงการ 
 
 
 
 
 
จํานวนบุคลากรเขารวม
โครงการ 
 
 
จํานวนบุคลากรเขารวม
โครงการ 
 

 
ผูไดรับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาฯรอยละ 60 
ผูไดรับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาฯรอยละ 60 
 
บุคลากรมีความรูความเขาใจ
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ท่ีดี  เกิดความรัก  สามัคคี 
 
 
 
 
บุคลากรในองคกรมีความรู
ความเขาใจในการทําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
บุคลากรผูเขารับการอบรมมี
ความรูความเขาใจในการ
จัดทําแผนพัฒนา และเขียน
โครงการไดอยางถูกตอง 
 

 
ควรดําเนินการตาม
แผนพัฒนาฯใหได 100% 
ควรอนุมัติใหบุคลากรทุกสาย
งานไดรับการอบรมทุกคน 
 
- ควรจัดศึกษาดูงานใน
หนวยงานท่ีเหมาะสม 

- ควรจัดประเด็นหัวขอในการ
อบรมใหมีความหลากหลาย  
เก่ียวของกับการอํานาจ
หนาท่ีขององคกร 
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8.การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 
8.1 ประชาสัมพันธและเผยแพรแนวทาง
เสนทางกาวหนาในสายงาน  ใหบุคลากรทราบ  
 
 
8.2 ดําเนินการบันทึก  แกไข  ปรับปรุง  ขอมูล
บุคลากร  ศูนยขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติ 

 
เพ่ือสรางแนวทางเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานให
บุคลากรในสังกัด  เทศบาล
ตําบลเกาะนางคํา 
ดําเนินการบันทึก  แกไข  
ปรับปรุง ขอมูลบุคลากร  ศูนย
ขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติ  
ใหถูกตองครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

 
จํานวนครั้งของการ
ประชาสัมพันธ 
 
 
ความถูกตองขอมูลท่ีบันทึกใน
ระบบศูนยขอมูลบุคลากร
ทองถ่ินแหงชาติถูกตอง  
ครบถวน  เปนปจจุบัน 

 
บุคลากรรับทราบแนวทาง  
เสนทางกาวหนาในสายงาน  
และนําไปใชประโยชน 
 
จัดทําบันทึกขอมูลทะเบียน
ประวัติพนักงาน  บันทึก
ขอมูลลงระบบศูนยขอมูล
บุคลากรทองถ่ินแหงชาติ 

 
ควรมีหนาท่ีคอยใหคําแนะนํา
เก่ียวกับเสนทาง
ความกาวหนาในสายงาน 
 
ควรปรับปรุง  แกไข
ฐานขอมูลใหถูกตองและเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

9.การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
9.1 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี        
แกบุคลากรในดานสภาพแวดลอม  ดานความ
ปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมใน
การทํางาน 

 
เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิต   
ท่ีดี  มีความสุขในการทํางาน 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

 
-จัดใหมีอุปกรณข้ันพ้ืนฐาน
ในการปฏิบัติงานอยาง
ครบถวน 
-จัดใหหองน้ําท่ีถูก
สุขลกัษณะ  ปลอดภยั 
-ปรับปรุงภูมิทัศนรอบๆ
สํานักงาน 
-จัดใหอุปกรณปฐมพยาบาล 
-จัดใหมีโรงจอดรถสําหรับ
พนักงาน 
-จัดกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนสาธารณะ 

 
ควรใหความสําคัญกับ
ความสุขในการทํางานของ
บุคลากร  เพ่ือประสิทธิภาพ
ของงาน 
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9.2 จัดกิจกรรม/โครงการ “Big  Cleaning  
Day”  

เพ่ือทําความสะอาดสํานักงาน
และรอบๆบริเวณสํานักงานให
สะอาดเพ่ือรองรับผูมารับบริการ 

ความพึงพอใจของบุคลากรและ
ประชาชนผูรับบริการ 

อาคารสํานักงานและบริเวณ
รอบๆสะอาดเปนระเบียบ  
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ควรปลูกฝงจิตสํานึกการรัก
ความสะอาด  เพ่ือลดเวลาใน
การเก็บขยะ 

9.3 ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางการ
บริหาร  พัฒนา  และปรับปรงุ
การบริหารงานบคุคล 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรประจําป 2564  
บุคลากรสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง    
ในเรื่องการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็น  
มีสถานท่ีพักผอนเพียงพอ  
และการเลื่อนข้ันเงินเดือน
เปนไปอยางเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

-บุคลากรบางคนไมกลา
ประเมินตามความเปนจริง  
จึงควรสรางความเขาใจวาให
ประเมินตามความเปนจริง
เพ่ือจะไดนําผลการประเมิน
มาพัฒนาและปรบัปรุง 
-ควรนําผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุงอยางจรงิจัง 

 
ปญหาอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
1. การจัดทําแผนอัตรากําลังไมมีการวิเคราะหปริมาณงาน  กําลังคนท่ีตองการ  และภาระคาใชจายอยางละเอียดถ่ีถวน  
2. ไมมีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร  และบุคลากรในองคกรไปปรับปรุงแกไข  
 
ขอเสนอแนะ/แนะทางแกไข 
1. หัวหนาสวนราชการตองใหความสําคัญกับการจัดทําแผนอัตรากําลัง  วิเคราะหปริมาณงาน  กําลังคนท่ีตองการ  และภาระคาใชจายอยางละเอียดถ่ีถวน  
2. ควรนาํผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ  และบุคลากรในองคกรมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  


