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1.การวางแผนกําลังคน 
1.1 การวางแผนอัตรากําลัง 3 ป 
(2564-2566) และการปรับปรุงแผน
อัตรากําลัง 3 ป (2564 – 2566) 
(เพ่ิมเติม) 
 
 
 
 
1.2 การสรรหาบุคลากรมาดํารงตําแหนง
วางในแผนอัตรากําลัง 3 ป (2564 - 
2566) 

เพ่ือเปนแนวทางใน
การวางแผนการใช
จายดานการ
บริหารงานบุคคลได
อยางเหมาะสม  ไม
เกินรอยละสี่สิบของ
งบประมาณรายจาย
ประจําปตามกฎหมาย
กําหนด 
เพ่ือใหมีผูมาดํารง
ตําแหนงตรงตามแผน
อัตรากําลัง 3 ป 
(2564 – 2566) 
 
 
 

ความสมดุลกันของปริมาณ
งานกับจํานวนบคุลากร  และ
คาใชจายดานการบริหารงาน
บุคคลไมเกินรอยละสี่สิบของ
งบประมาณรายจายประจําป  
 
 
 
 
จํานวนตําแหนงวางในแผน
อัตรากําลัง  3  ป (2564 – 
2566) 

ประกาศใชแผนอัตรากําลัง 3 
ป (2564 – 2566) และ
ดําเนินการตามแผน
อัตรากําลังมีการปรับปรุงแผน
และประกาศใชแผน 
 
 
 
 
1.ดําเนินการรับโอน (ยาย)
พนักงานตําแหนงท่ีวาง 
2.ดําเนินการองขอให กสถ.
ดําเนินการสอบแขงขัน 
- ตําแหนง  นิติกร 
- ตําแหนง  เจาพนักงาน
สาธารณสุข 
- ตําแหนง  นายชางโยธา 
- ตําแหนง  ครู 
- ตําแหนง  ครู 
 
 
 

หัวหนาสวนราชการควรวิเคราะห
ปริมาณงาน  อัตรากําลัง  และภาระ
คาใชจายอยางรอบคอบ  โดยมุงเนน
ประโยชนสูงสุดขององคกร 
 
 
 
 
 
มีการโอน (ยาย) มาสังกัด เทศบาล
ตําบลเกาะนางคํา เพ่ิมข้ึน สงผลให
ตําแหนงวางในแผนอัตรากําลังนอยลง  
จึงควรแบงงานใหเหมาะสมตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง และความรู
ความสามารถ 
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2.การบรรจุและแตงตั้งบุคคล เพ่ือสรรหาบุคคลมาดํารง

ตําแหนง  ตามแผนอัตรากําลัง 
3  ป (2564 -2566) 

จํานวนตําแหนงวางตามแผน
อัตรากําลัง  3  ป (2564 -
2566) 

จัดคนลงสูตําแหนงตามแผน
อัตรากําลัง  3 ป  เพ่ือปฏิบัติ 
งานตามภารกิจงาน 
 

ควรสรรหาผูมาดํารงตําแหนงท่ีวาง 
อยางตอเนื่อง 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานและเปน
ธรรม  สามารถตรวจสอบได 
 

จํานวนบุคลากรท่ีทักทวง  
รองเรียนเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
มีความเปนธรรม  สามารถ
ตรวจสอบได 

คณะกรรมการกลั่นกรอง
ประเมินผลการปฏิบัติงานควร
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม 

4. การเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ือใหการเลื่อนข้ันเงินเดือน
รวดเร็ว  ถูกตองและเปนธรรม  
สามารถตรวจสอบได 

จํานวนบุคลากรท่ีทักทวง  
รองเรียนเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนไป
อยางรวดเร็ว  ถูกตองและเปน
ธรรม  ตรวจสอบได 

ควรประกาศหลักเกณฑการเลื่อน
ข้ันเงินเดือนใหบุคลากรทราบกอน
รอบการเลื่อนข้ัน  และปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ 

5.การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย 
5.1 จัดทําประกาศตางๆและขอบังคับ 
- ประกาศประมวลจริยธรรมของ
ขาราชการ 
-ขอบังคับเทศบาลตําบลเกาะนางคําวา
ดวยจรรยาขาราชการสวนทองถ่ิน 
- ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใส 
- ประกาศมาตรการดําเนินการทางวินัย
และการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

เพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับ
ความประพฤติของบุคลากรใน
องคกร 

จํานวนบุคลากรท่ีรับทราบ  
และถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

บันทึกแจงเวียนประกาศตางๆ
ใหบุคลากรทุกคนทราบ  และ
ถือปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกัน 

- ควรติดตามประเมินผลวา
บุคลากรปฏิบัติตามประกาศและ
ขอบังคับหรือไม 

- ดําเนินการใหโทษอยางจริงจังกับ
ผูปฏิบัติ  และไมปฏิบัติตาม
ประกาศหรือขอบังคับ 
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5.2 จัดโครงการอบรมคุณธรรม  จริยธรรม 
 
 
 
 
5.3 กิจกรรมแสดงความจงรักภักดีตอชาติ  
ศาสนา  พระมหากษัตริย 
- เขาแถวหนาเสาธงชาติ เวลา 08.00 น.ทุก
วันจันทรของทุกเดือน 
(ยกเลิกกิจกรรมเม่ือเกิดโรคไวรัสโคโรนา 
2019) 
5.4 กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการซ่ือสัตยสุจริตมา
อานการประชุมบุคลากร 
 

เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมแกบุคลากรใน
องคกร 
 
 
เพ่ือแสดงออกถึงความ
จงรักภักดีตอชาติ  สรางวินัย
ใหเปนคนตรงตอเวลา  และ
พบปะพูดคุยระหวางผูบริหาร
และพนักงาน 
 
เพ่ือแสดงออกถึงความ
จงรักภักดี  และใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

- จํานวนผูเขารับการองรม 
- ขอรองเรียนของผูมาใช

บริการ 
- ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูมาใชบริการ 
จํานวนบุคลากรท่ีเขารวม
กิจกรรม 
 
 
 
 
จํานวนครั้งท่ีทํากิจกรรม 

- บุคลากรในสังกัดรอยละ 
90 เขารับการอบรม 

- ไมมีขอรองเรียนจากผูมาใช
บริการ 

 
บุคลากรรอยละ 90 เขารวม
กิจกรรม 
 
 
 
 
มีการอานพระบรมราโชวาท
ของในหลวง ร.9 ท่ีเก่ียวกับ
การซ่ือสัตยสุจริตมาอานกอน
การประชุมบุคลากรทุกครั้ง 

ควรจัดอบรมบุคลากรในองคกร
ใหครบ 100 % 
 
 
 
ควรหามาตรการใหบุคลากรใน
องคกรรวมกิจกรรมใหครบ 
100% 
 
 
 
ควรดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง 

6. การสรรหาคนดีคนเกง 
6.1 การสรรหาและเลือกสรรพนักงานจาง  
ประจาํปงบประมาณ 2564 
 
 
6.2 การสรรหาตําแหนงวางขอให กสถ.
ดําเนินการสอบ 

 
เพ่ือสรรหาบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถมีคุณสมบัติตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง 
 
เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ี  ท่ีมีคุณภาพ 

 
บุคลากรท่ีผานการจัดสรร 
 
 
 
บุคลากรท่ีไดรับการจัดสรร     
มีความรูความสามารถ 

 
บรรจุบุคคลเพ่ือสั่งจาง   
1.ตําแหนง คนงาน 
2.ผูดูแลเด็ก (ท่ัวไป) 
 
ไดรับการจัดสรรตําแหนง
ตามท่ีรองขอ 

 
ดําเนินการตามระเบียบถูกตอง
ดําเนินการอยางเปดเผย 
 
 
บุคลากรท่ีไดรับการจัดสรรมี
ความรูความสามารถ 
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7. การพัฒนาบุคลากร 
7.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (2564–2566) 
 
7.2 สงบุคลากรเขารับการอบรมตามสายงาน 
 
 
7.3 โครงการอบรมสัมมนา  ศึกษาดูงาน
พนักงานเทศบาล  ลูกจางพนักงานจาง  คณะ
ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
 
 
 
 
7.4 โครงการเทคนิคการจัดทําตัวชี้วัดระดับสวน
ราชการ/ระดับบุคคลและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระบบแทงของเทศบาลตําบล    
เกาะนางคํา 
7.5 โครงการเทคนิคการจัดทําแผนพัฒนาและ
เขียนโครงการของสวนราชการ  เทศบาลตําบล
เกาะนางคํา และประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบุคลากรเทศบาลตําบลเกาะนาง
คํา 
 

 
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา
บุคลากร 
เพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถ 
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สรางความรัก  ความสามัคคี  
ความสัมพันธท่ีดีในองคกร  
แลกเปลีย่นเรียนรูประสบการณ  
แนวคิดและวิธีปฏิบัติงานตามสาย
งาน 
เพ่ือเพ่ิมความรูเทคนิคการจัดทํา
ตัวชี้วัดระดับสวนราชการ/ระดับ
บุคคลและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระบบแทง 
เพ่ือเพ่ิมความรูเทคนิคการจัดทํา
แผนพัฒนาและเขียนของสวน
ราชการ เทศบาลตําบลเกาะนาง
คําและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบุคลากร 

 
รอยละของจํานวนผูไดรับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาฯ 
รอยละของจํานวนผูท่ีไดรับการ
อบรมตามสายงาน 
 
จํานวนบุคลากรเขารวม
โครงการ 
 
 
 
 
 
จํานวนบุคลากรเขารวม
โครงการ 
 
 
จํานวนบุคลากรเขารวม
โครงการ 
 

 
ผูไดรับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาฯรอยละ 60 
ผูไดรับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาฯรอยละ 60 
 
บุคลากรมีความรูความเขาใจ
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ท่ีดี  เกิดความรัก  สามัคคี 
 
 
 
 
บุคลากรในองคกรมีความรู
ความเขาใจในการทําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
บุคลากรผูเขารับการอบรมมี
ความรูความเขาใจในการ
จัดทําแผนพัฒนา และเขียน
โครงการไดอยางถูกตอง 
 

 
ควรดําเนินการตาม
แผนพัฒนาฯใหได 100% 
ควรอนุมัติใหบุคลากรทุกสาย
งานไดรับการอบรมทุกคน 
 
- ควรจัดศึกษาดูงานใน
หนวยงานท่ีเหมาะสม 

- ควรจัดประเด็นหัวขอในการ
อบรมใหมีความหลากหลาย  
เก่ียวของกับการอํานาจ
หนาท่ีขององคกร 
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8.การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 
8.1 ประชาสัมพันธและเผยแพรแนวทาง
เสนทางกาวหนาในสายงาน  ใหบุคลากรทราบ  
 
 
8.2 ดําเนินการบันทึก  แกไข  ปรับปรุง  ขอมูล
บุคลากร  ศูนยขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติ 

 
เพ่ือสรางแนวทางเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานให
บุคลากรในสังกัด  เทศบาล
ตําบลเกาะนางคํา 
ดําเนินการบันทึก  แกไข  
ปรับปรุง ขอมูลบุคลากร  ศูนย
ขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติ  
ใหถูกตองครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

 
จํานวนครั้งของการ
ประชาสัมพันธ 
 
 
ความถูกตองขอมูลท่ีบันทึกใน
ระบบศูนยขอมูลบุคลากร
ทองถ่ินแหงชาติถูกตอง  
ครบถวน  เปนปจจุบัน 

 
บุคลากรรับทราบแนวทาง  
เสนทางกาวหนาในสายงาน  
และนําไปใชประโยชน 
 
จัดทําบันทึกขอมูลทะเบียน
ประวัติพนักงาน  บันทึก
ขอมูลลงระบบศูนยขอมูล
บุคลากรทองถ่ินแหงชาติ 

 
ควรมีหนาท่ีคอยใหคําแนะนํา
เก่ียวกับเสนทาง
ความกาวหนาในสายงาน 
 
ควรปรับปรุง  แกไข
ฐานขอมูลใหถูกตองและเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

9.การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
9.1 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี        
แกบุคลากรในดานสภาพแวดลอม  ดานความ
ปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมใน
การทํางาน 

 
เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิต   
ท่ีดี  มีความสุขในการทํางาน 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

 
-จัดใหมีอุปกรณข้ันพ้ืนฐาน
ในการปฏิบัติงานอยาง
ครบถวน 
-จัดใหหองน้ําท่ีถูก
สุขลกัษณะ  ปลอดภยั 
-ปรับปรุงภูมิทัศนรอบๆ
สํานักงาน 
-จัดใหอุปกรณปฐมพยาบาล 
-จัดใหมีโรงจอดรถสําหรับ
พนักงาน 
-จัดกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนสาธารณะ 

 
ควรใหความสําคัญกับ
ความสุขในการทํางานของ
บุคลากร  เพ่ือประสิทธิภาพ
ของงาน 



รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ประเด็นนโยบาย/แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห/
ขอเสนอแนะ 

 
9.2 จัดกิจกรรม/โครงการ “Big  Cleaning  
Day”  

เพ่ือทําความสะอาดสํานักงาน
และรอบๆบริเวณสํานักงานให
สะอาดเพ่ือรองรับผูมารับบริการ 

ความพึงพอใจของบุคลากรและ
ประชาชนผูรับบริการ 

อาคารสํานักงานและบริเวณ
รอบๆสะอาดเปนระเบียบ  
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ควรปลูกฝงจิตสํานึกการรัก
ความสะอาด  เพ่ือลดเวลาใน
การเก็บขยะ 

9.3 ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางการ
บริหาร  พัฒนา  และปรับปรงุ
การบริหารงานบคุคล 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรประจําป 2564  
บุคลากรสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง    
ในเรื่องการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็น  
มีสถานท่ีพักผอนเพียงพอ  
และการเลื่อนข้ันเงินเดือน
เปนไปอยางเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

-บุคลากรบางคนไมกลา
ประเมินตามความเปนจริง  
จึงควรสรางความเขาใจวาให
ประเมินตามความเปนจริง
เพ่ือจะไดนําผลการประเมิน
มาพัฒนาและปรบัปรุง 
-ควรนําผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุงอยางจรงิจัง 

 
ปญหาอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
1. การจัดทําแผนอัตรากําลังไมมีการวิเคราะหปริมาณงาน  กําลังคนท่ีตองการ  และภาระคาใชจายอยางละเอียดถ่ีถวน  
2. ไมมีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร  และบุคลากรในองคกรไปปรับปรุงแกไข  
 
ขอเสนอแนะ/แนะทางแกไข 
1. หัวหนาสวนราชการตองใหความสําคัญกับการจัดทําแผนอัตรากําลัง  วิเคราะหปริมาณงาน  กําลังคนท่ีตองการ  และภาระคาใชจายอยางละเอียดถ่ีถวน  
2. ควรนาํผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ  และบุคลากรในองคกรมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  


